BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC NONG - LAM Péc lap - Tu do - Hanh phic
BAC GIANG
sé: 4€2/QP-DHNLBG Bic Giang, ngay .06 thing .6 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat dong Pam bao Chit lugng bén trong ciia
Truong Pai hoc Nong - LAim Bic Giang

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC NONG - LAM BAC GIANG

Can cik Quyét dinh s6 133/0D-TTg ngay 20/01/2011 cua Thi twéng Chinh phii vé
viéc thanh ldp Truong Pai hoc Néng - Lam Bac Giang,

Can cit Quyét dinh s6 4663/QD-BNN-TCCB ngay 11/11/2016 cua Bé trudng Bo
NN&PTNT quy dinh chuc nang, 11{11,'_6‘172 VU, guyén han va co cdu to chite cua Truong Pai
hoc Nong - Lam Bac Giang; Quyét dinh s0 1085/QD-BNN-TCCB vé sita doi cac khoadn
3,4,5 di¢u 3 Quyét dinh s6 s6 4663/QD-BNN-TCCB ngay 11/11/2016 cua Bj truong Bj
NN&PTNT quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chuee cua Truong Dai
hoc Néng - Ldm Bac Giang,

Can cit Quyét dinh s6 4790/0P- BNN-TCCB ngay 03/11/2014 cia B¢ truong Bo
Néng nghiép vé PTNT ban hanh phédn ¢dp, vy quyén qudn Iy céng chite, vién chirc ciia
cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép coéng ldp truc thuéc B6 NN&PTNT;

Can ci Thong tu sé 12/201 //TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B¢ trwdng Bo
GD&DT vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s6 gido duc dai hoc;

Theo dé nghi cua Truong phong T 6 chikc - Hanh chinh, Trudng phong Khdo thi
va Ddm bao chat luong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay: “Quy dinh v& hoat dong Dam bao
chét lugng bén trong ctia truong Pai hoc Nong - Lam Béc Giang”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng cac phong chic ning, Trudng cac khoa, Gidm déc
cac trung tdm, céc don vi, cd nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. )&"/

Noi nhin: _—HIEU TRUONG
- BGH, HDT (dé b/c); 7 NB PPN
- Nhu Biéu 3 (dé t/h), NS/
- Luu: VT, KTHIL (/2 /

Nguyén Quang Ha
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/‘" \\QUY DINH
Vé hoat dong Pam bdo (‘Im.t ln’o'nd bén trong cia Trudng Pai hoe Nong - Lim Bic Giang

(Ban hmm kamUIeE Ou}w dinh s6: S¥4./OP-DHNLBGBG
ngay Dkthdng. b, m;rn EO!O an Hm{t 1’ wong Truong Pai hoe Néng - Ldam Bdc Giang)

' -'"Ch wong 1

J/

QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh va di twong 4p dung

1. Van ban nay quy dinh v& hoat dong Pam bao chét luong (PBCL) cla trudong
Dai hoc Néng - Lam Bac Giang(DHNLBG).

2. Quy dinh nay ap dung dbi voi cac don vi thude va truc thude truong PHNLBG,
cac don vi, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong DPBCL bén trong truong PHNLBG.

3. Nghién ctru, danh gia chét lwong, hiéu qua clia cac hoat déng dao tao, bdo cdo
Hiéu truéng dé co bién phéap chi dao nhim dép tmg muc tiéu ning cao chit luong dao tao.

4. Trién khai ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién, chét lugng phuc vu cia chuyén vién cac don vi phuc vu dao tao, chét lugng cua
chwong trinh dao tao, két qua lam viéc sau 6 théng - 1 ndm sinh vién ra truong, ... Xt ly
két qua va bdo cao Hiéu trudng, ddng thoi théng bao két qua cho cac don vi lién quan
trong truong.

5. Xay dung hé théng cong cu danh gia va td chirc danh gia Chwong trinh dao tao,
hoat d6ng cua giang vién, cong tac phuc vu dao tao, viéc hoc tép cua ngudi hoc, viée
lam cta ngudi hoc sau khi ra trudng, ¥ kién ctia nha tuyén dung vé sinh vién tét nghiép.

6. Dinh ky tién hanh té chirc, trién khai cong tac tu d4nh gid toan bo hoat dong ciia
nha trudng va ding ky kiém dinh chit lvong gido duc. Huéng din va hd tro cac don vi
thuc hién cong tic tu danh gia.

7. Té chic Ty danh gia va Panh gia ngoai theo B tidu chuin vé kiém dinh chét
lugng do B0 gido duc dao tao ban hanh.

8. T4 chirc cac khéa tap hudn cho can bo, giang vién ciia nha trudng vé hoat dong
dam bao chat lugng bén trong; tham du cdc khoa tap huin v& hoat dong BDBCL do Bo
Gido duc va Pao tao td chic.

9. Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cdng tac dam bao chét luong tai cac Phong,
Khoa, Trung tdm dao tao trong nha truong.

10. Tiép nhan, xir Iy cac loai hd so lién quan dén cong tic dam bao chét luong;
quén 1y, luu trit hd so tu danh gid; danh gia déng cdp va danh gia ngoai.

11. Huéng din, kiém tra, bao céo viéc thuc hién cong tdic PBCL dao tao ctia nha
trudng thudong xuyén va dinh ky.



2

12. Lap ké hoach khéc phuc cac han ché, yéu kém vé chét luong dao tao cta nha
truong sau khi duoc kiém dinh chét luong va cong bd cong khai ké hoach dé.

Piéu 2. Giai thich tir ngi |

Trong véan ban bay, céc tir ngit dudi ddy duoc hidu nhur sau:
1. Chat luong gido duc: La su dap tng muc tiéu do co s& giao duc (CSGD) dam

bdo céc yeu cau vé muc tiéu gido duc cla Ludt Gido duc dai hoc, phi hop véi yéu cau
dao tao ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té - xa héi cia dia phuong va ca nuéc;

2. Dam bao chét lugng gido dyc: La su cam két thuc hién tiéu chuén, tiéu chi va
quy trinh quan Iy chat luong dé thuc hién duoc muc tiéu chat luong cia CSGD;

3. Hoat dong dam béo chét lugng: 1.4 hoat ddng cia hé th(‘)ng DPBCL gido duc dé
hién thuc hod cac ndi dung PBCL cia CSGD;

4. Pénh gia chit lugng: La viéc thu thép, xir ly thong tin, dua ra nhitng nhan dinh
dua trén céc tidu chudn danh gia ddi vdi toan bd cac hoat ddng ciia CSGD;

5. Kiém dinh chét lugng: La hoat dong dénh gid va cong nhan mic doé
CSGD/chuong trinh dao tao (CTPT) dat tiéu chudn chét luong gido duc do B trudng
B Gido duc va Bao tao ban hanh;

6. Cac bén lién quan dén CSGD bao gbm ngudi hoc, cuu ngudi hoc, giang vién,
nhén vién, d6i ngil 1anh dao va quan 1y, nha sir dung lao dong, cac dbi tac, nha dau tu,
co quan quan ly truc tiép, co quan quén ly nha nude vé gido duc, td chtrc, ca nhan ¢6
lién quan khac;

7. D6i séanh: La mét qua trinh nhim gitip Nha trudng niang cao chét lugng gido
duc bing cach tim hiéu, so sanh, ddi chiéu, phan tich cac n01 dung da chon véi mot
CSGD dai hoc khéc trong hodc ngodi nuéc ¢ su vuot trdi vé cac ndi dung ddi sanh
ddng thoi mang nhitng dic tinh trong ddng;

8. Cai tién chét lugng: La hoat ddng dwgc thuc hién thuong xuyén dé khac phuc
cac han ché, thidu sét cia CSGD va cac CTDT nhim nang cao chit lugng giao duc.

Piéu 3. Muc tiéu va nguyén tic ctia hoat dong dam bio chit lwong
1. Muc tiéu ctia hoat dong dam bao chét lugng
a. Bdo dam va ning cao chét lugng gido duc va dao tao;

b. Xac nhin mc d ddp ung muc tidu gido duc ctia CSGD trong tung giai doan
nhét dinh;

c. Lam cén cu dé CSGD g1a1 trinh véi cac co quan quéan ly Nha nudc c6 thim
quyén va x& hoi vé thuc trang chét lwong dao tao;

d. Lam co s& cho ngudi hoc lwa chon CSGD, CTPT va nha tuyén dung lao déng
tuyén chon nhan luc;

2. Nguyén tic



a. Thuc hién theo cac quy dinh cta phap luét;

b. Trung thuc, khach quan, chinh x4c, déy da, kip thoi;

c. Ludn bam sat st mang, tAm nhin, gia tri ¢dt 161 va chién luogc ctia Nha truong
trong ting giai doan;

d. Hoat dong BDBCL gido duc & cac don vi, cd nhan luén huong dén muc tiéu phat
trién van hoa chét luong trong Nha trudng;

e. Chét luong gido duc thudng xuyén duge giam sit, danh gia & cac cip do nhim
dam béo tinh cai tién lién tuc.

Piéu 4. Chinh sach chit lwong Trudng Pai hoc Nong - LAim Bic Giang

1. Dao tao nguén nhan luc co chét lugng theo nhu cau tuyén dung cua thi truong
lao dong véi su tham gia cliia cac bén lién quan;

2. Ngudi hoc luén duge dam bao quyén loi tét nhat trong hoc tép, nghién ctru khoa
hoc va cac dich vu hd trg ciia Nha truong;

3. X4y dung va phét trién méi trudng lam viéc cong khai, minh bach, dam bio moi
thanh vién ciia Nha trudng dugc phét huy téi da ning luc ctia minh;

4. Mé& rong hop tac voi doanh nghiép, nha tuyén dung, cac ddi tac trong va ngoai
nudc trong linh vue ddo tao, nghién ciru khoa hoc va cac linh vuc khac;

5. Duy tri va lién tuc cai tién hé théng PBCL bén trong dé dép tmg cac tiéu chuén
chét luong gido duc cia qubc gia va khu vue.



4
Chuong 2
HE THONG DAM BAO CHAT LUQNG
Piéu 5. Hé théng dam bao chit lwgng Truong Pai hoc Nong - Lam Bic Giang
1. Cu tric hé thdng PBCL ciia Trudng gdm:
a. Ban Gidm hiéu; Hoi déng Pam bao chét luong gido duc; Phong Khao thi & Pam
bao chét lugng; B phéan/can bd phu trach vé cdng tac DPBCL cac don vi;

b. C4u tric ciia hé théng DBCL dugc thé hién theo so dd sau:

BAN GIAM HIEU

HOI PONG PBCLGD
TRUONG

BO PHAN DBCL [l PHONG KHAO BO PHAN
CAC DON VI THI & PBCL DBCL KHOA

2. M6 hinh hé théng dam bao chit lugng cAp co s& gido duc

Su hai long cilia céc bén lién quan
St » Kéhoach | Hoat dong ,
mang chinh sach dao tao
_____ Két
> Hoat dong
, Quan ly A o qué
Muc y nghién cir
dich dat
_____ _»| Ngudn dugc
nhan lyc Hoat dong
Muc dich vu
tié cong dong ==
e » Ngén sach

F -~ [

L 4 F A 4 L 4

Pam bio chét lugng va Déi sanh quéc gia/quéc té




5

3. M6 hinh hé théng dam bao chat lugng cdp chuong trinh dao tao

Sy hdi 1éng caa cdc bén lién quan
|,| Binmd1d Chu trac va ndi | Hoatdéng | Danh gia
CTBET dung CTDT day hoc KQ hoc tap
Két Thanh
i 4 Chat ) qua
Lo Chat 'a ; Chat lugng sinh vién Co stv vat dat
hoc [* Iluong lugng cua a hé tro sinh vién chac [ due
k GV cin b va ho tro's uyc
tap hé tro
mong
muén )
L, Nang cao chit lugng >
B Pau ra va két qud dau ra i

Pam bao chit lugng va Dbi sanh québc gia/qube té

Picu 6. Trach nhiém ciia cac don vi trong hé théng dam bio chit lwgng

1. Ban Giam hiéu

a. Xay dung chién luge, dinh hudng phat trién, ban hanh céc chinh sach, muc tiéu
chét lugng cta Trudng;

b. Chi dao x4y dung muc tiéu, Kké hoach hoat ddng hang n&m cia Truong;

c. Chi dao thuc hién cac ké hoach cai tién nham khéng ngimg nang cao chit lvong
dao tao trong toan Trudng;

d. T chirc kiém tra, gidm sat, danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach
clia cac don vi nhim dat dwgce muc tiéu dé ra.

2. Trach nhiém ctia Hoi ddng dam bao chit lwgng

a. Tu vén trong viéc ting dung va trién khai cdc mé hinh dam bao chét lugng va
kiém dinh chét lugng trong nudc va quéc té.

b. Tu van va dé xuét cic co ché, chinh sach dé hoan thién hé théng dam bao chét
luong bén trong, cac hoat déng nhiam phat trién van hoa hoc dudng, vin hoa chét lugng.

c. Tu van kidm dinh Nha Trudng va cac chuong trinh dao tao theo cdc bd tiéu
chuin danh gia chét lugng trong nude va quc té.

d. Tu véin x4y dung chinh sach ning cao vi thé Nha truong thong qua cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc, hop tic doanh nghiép, cuu sinh vién va cac bén lién quan kh4c.

d. Banh gié viéc thuc hién bao cdo dinh ky vé cong tac ty d4nh gid Nha trudong

va cac chuong trinh dao tao clia cdc nhom cdng tac chuyén trach va cic ban thu ky.
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e. Thong qua ké hoach dam bao chit luong hing nam va giam sat viéc thuc hién
viéc trién khai thuc hién ké hoach.

f. Thong qua ké hoach cai tién chét lugng sau tu danh gia, danh gi4 ngoai Nha
tredng va céc chuong trinh dao tao.

g. Tham muu ndi dung cho viéc td chirc céc hoi nghi thudng nién vé cong tac
dam bao chét lugng.

h. M& rong mbi quan hé hop tac véi cac dbi tac lién quan dén hoat dong dam bao
chat luong trong nudc va qudc té.

3. Trach nhiém cta phong Khao thi &DBCL

a. La don vi ddu méi quan ly cong tdc DBCL cua Trudng; tham muu cho Hijéy
trudng trong viée té chire xdy dung hé théng DBCL bén trong cia Trudng, bao gdm:
Céc chinh sach, ké hoach, chuong trinh, ngudn luc, cdng cy thuc hién, ... nhdm vén hanh
hiéu qua hé théng PBCL; trién khai va vén hanh chu trinh PDCA (Plan - Do - Check -
Act) trong céc hoat dong cuia Trudng;

b. T8 chuc trién khai cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tic DPBCL
trong toan Truong;

c. Bé xuét cac bién phép cai tién chét lugng, bdo cédo Hidu trudng két qua cai tién
chét lugng cua cac don vi;

d. Chi tri, phéi hop véi céc don vi trong viéc xdy dung cac thu tuc, quy trinh,
huéng d?ln vé cong tac PBCL trong Trudng; t5 chirc hd so, minh ching theo yéu ciu
cua cdng tac tur danh gia chét luong cip CSGD va cdp CTDT;

e. Chu tri, phdi hop céc don vi dinh ky 6 chirc céc hoat déng khao sét 14y y kién
phén hdi cua céc bén lién quan theo su phén cong ciia Hiéu trudng;

f. Kiém tra, giam sat, don doc cac don vi trong Trudng thuc hién cic chuong
trinh, ké hoach BPBCL d3 dugc Ban Giam hiéu phé duyét;

g. Théng ké va bao cao két qua cdng tac DPBCL véi Ban Gidm hiéu, cic co quan
chirc ndng, cac bén lién quan khéc khi ¢ yéu ciu;

h. Tham muu cho Ban Gidm hiéu trong viéc lura chon cac T4 chirc kidm dinh dé
thuc hién dénh gia ngoai cdp CSGD va cip CTDT;

i. Phéi hop véi cac Té chirc kidm dinh trong viéc thuc hién danh gid ngodi cip
CSGD va cap CTDT; cong khai cc két qué kiém dinh cdp CSGD, cdp CTPT va céc két
qué vé cong tdc PBCL gido duc khac.

4. Trach nhiém cia cac khoa, phong, trung tdm

a. Trién khai cac hoat dong BBCL dép ung cac quy dinh vé PBCL cta Bd Gido

duc va Dao tao va cuia Trudng theo ké hoach cOng tac hang ndm cua don vi;
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b. Tham gia cac hoat dong lién quan dén cong tac tu danh gia chét lwong cap
CSGD, cip CTPT;

c. Phin c¢ong thanh vién trong don vi kiém nhiém coéng tac PBCL cua don vi;

d. Chu dong xdy dung phuong 4n luu trit va s6 hoa hé théng tai liéu, vin ban lién
quan dén cbng tac DPBCL cua don vi minh mét cdch dﬁy du, khoa hoc, dé truy cap;

e. Cung cAp thong tin, minh ching c6 lién quan dén hoat dong PBCL thudc pham
vi quan ly/phu trach cua don vi;

f. Thuc hién cac hoat dong khéo sat 14y y kién phan hdi cia cac bén lién quan
theo sy phén cdng cua Hiéu trudng;

g. Thuc hién céc hoat dong cai tién chét luong sau hoat déng khao sat, tu ddnh
gid, danh gia ngoai cAp CSGD hoic cdp CTPT, dinh ky céo két qua cai tién cho Ban
Giam hiéu theo dung quy trinh;

5. Trach nhiém cta cac thanh vién dugce giao ki€ém nhiém cong tdc PBCL tai cac
don vi

a. Tham muu gitp viéc cho Trudng don vi trong viée xdy dung ké hoach vé cong
tac DBCL, trién khai thuc hién, don ddc cdc hoat déng DBCL trong don vi;

b. Bdo cdo thudng xuyén va dinh ky vdi Trudng don vi va céc bén lién quan vé
céng tac DPBCL theo su chi dao cua Trudng don vi;

c. T8 chirc luu trit hd so, minh chitng cia don vi 1am co sé& cho hoat déng DBCL
va tu danh gia chét luong gido duc; cung cdp hd so minh ching theo yéu cdu, hudng
dan ctia Trudng;

d. Gitip viéc cho Hoi ddng tu danh gia CSGD, CTDT khi c6 yéu chu;

e. Theo doi, don dbc va giadm sat qua trinh cai tién chét lugng cta don vi sau hoat
dong tu danh gia, danh gid ngoai, cac dot khao sat;

f. Tham gia cac dot tip hun, bdi dudng nghiép vu vé cong tic PBCL giao duc.

Chwong 3
CONG TAC PAM BAO CHAT LUONG

Piéu 7. Pam bio chit hrgng chuwong trinh dao tao

1. Viéc trién khai, thuc hién, dédnh gid va cai tién chét lugng cac CTDT phai tudn
thu ding quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao va cia trudong DHNLBG;

2. Dinh ky, theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao hodc cia céc td chirc kiém
dinh ma Truong lua chon dé danh gia chét luong CTDT, céac Khoa quan ly CTDT phai
td chirc khao sat, 1iy y kién phan hoi tir cac bén lién quan dé 1am co s& cai tién nang cao

chét luong CTPT;
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3. Cac Khoa quan Iy CTDT c6 trach nhiém phéi hop véi phong Khao thi & DPBCL
tham muu cho Ban Giam hiéu xem xét, lua chon t& chic kiém dinh chat lugng cép
CTDT phu hop.

Diéu 8. Pam bio chit lwgng cic hoat dong dao tao

1. Toan thé giang vién tham gia giang day tai Truong phai tudn thi dung cdc quy
dinh vé n0i dung, thoi gian, thoi lugng va chuén diu ra cia hoc phﬁn, cia CTDT;

2. Hang ndm phong Khao thi & PBCI. td chirc ldy v kién cua ngudi hoc vé chit
lugng gidng day cua giang vién dé 1am co s& cai tién chét luong hoat dong giang day;

3. Tung ky trong nam hoc, cac Khoa, B mén phai x4y dung ké hoach va t3 chic
du gi¢ cho giang vién trong don vi;

4. Dinh ky hang niam, cac Khoa, B mén td chirc cho giang vién tu danh gia dé
lam co & cho viée td chirc bdi dudng, cai tién néng cao chit lugng giang day cho giang
vién, lam co s§ dit liéu cho hoat dong kiém dinh chét lrong ciia Trudng;

5. Phong Pao tao phdi hop véi cac Khoa quéan ly CTDT. Phong Dao tao, Trung
tam NNTH x4y dung co s& dit liéu vé hoat dong dao tao cta Trudng: tinh hinh sinh vién
tot nghiép, cham tét nghiép, sinh vién théi hoc, tinh hinh viéc lam va thu nhap ctia sinh
vién sau khi tt nghiép.

Piéu 9. Pam bao chét lwgng cong tac quan ly va phuc vu dio tao

1. Cac don vi quan 1y va phuc vu dao tao phai ¢o trach nhiém thuc hién cac quy
dinh, quy trinh vé PBCL da duoc Trudng ban hanh;

2. Co sd vat chit, trang thiét bi day va hoc phai duogc dép ting yéu cu gidng day,
nghién ctru khoa hoc va hoc tip;

3. Thu vién phdi dam bao du sich, gido trinh, tai liéu tham khao dap img yéu
nghién cltu, hoc tp cla can bg, gidng vién va ngudi hoc;

4. Ho so, van ban quan ly phai dugc soan thio, sap xép va luu trit dung theo quy
dinh cta Quy ché vé cOng tac vin thu va lwu trit ciia Truong;

5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phéi tuan tht ding theo quy dinh vé kiém
soat thong tin d& dugc Trudng ban hanh va phéi dugc dinh ky ra soat, chinh sira, bd
sung dé cai tién theo yéu cu thuc tidn;

6. Cac loai hd $0, van ban cta don vi ding lam minh ching cho cong tac Kiém
dinh chét luong cua Truong, clia cac don vi phai duge ban giao day du, kip thoi cho Hoi
dong tu danh gid khi c6 yéu cau.

Piéu 10. Khio sat, danh gia cic diéu kién dam bio chét lugng thong qua
phan hbi tir cac bén lién quan

1. Myc dich cia hoat dong khdo sat, danh gia cac diéu kién DPBCL thong qua phan

hé1 tir cac bén li€n quan nham gép phan thuc hién Quy ché dan cha trong Truong; Nang



cao tinh than trach nhiém cla vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc trong viée thuc hién
muc tiéu dao tao ciia Truong; tang cuong moi lién két gitia Trudomg va cac bén lién quan,
gitip lanh dao Trudng, cac don vi, ¢6 thém thong tin phan hdi tr cac bén lién quan dé cai
tién nang cao chit luong gido duc ctia Nha truong, dép tmg nhu ciu ctia ngudi hoc va x4
hoi;

2. Noi dung hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién DBCL théng qua phén
hoi tr cac bén lién quan bao gbm: khao sat, liy y kién cta ngudi hoc vé hoat dong gidng
day cua giang vién; khao sat can bd, vién chirc, nguoi hoc vé hoat dong quéan ly, phuc
vu dao tao, v& co s& vat chét, ché dd, chinh sach cta Truong; Khao sat tinh hinh viéc
lam cda nguodi hoc sau tbt nghiép; khao sat can bd, vién chic, nguoi hoc vé cdc hoat
dong tu vén, hd tro va hoat dong phuc vu cdng déng cua Truong; khao sat can bd, vién
chuc, nguoi hoc, nha st dung lao dong vé chuong trinh dao tao; cac khao sat khac theo
yéu cau clia Ban Giadm hiéu;

3. Hoat déng khéo sét, danh gia cac didu kién PBCL théng qua phan hdi tir cac
bén lién quan dugc dua vao ké hoach PBCL hang nam hoic dinh ky ctia Trudng;

4. Két qua khao sét, danh gia cac diéu kién PBCL 1a cin cir dé 1anh dao Trudng,
1&nh dao céc don vi xdy dung cac chinh séch, cac giai phap nh3m nang cao chét lugng
hoat déng cua Trudng, ciia cac don vi;

5. Két qua khao sat, danh gia cac diéu kién PBCL duoc cép nhat hang ndm vao
co s¢ dit liéu DPBCL cua Trudng va dugce st dung trong cac hoat dong PBCL, phuc vu
cho cong tac ty danh gia va danh gié ngoai CSGD va CTDT.

Diéu 11. P6i sanh chit lwgng gido duc

1. Muc dich, yéu ciu hoat déng dbi sanh chét luong gido duc: Nham dénh gia
khach quan hién trang céc hoat dong ctia Nha trudng so vdi cac dbi tac; hoat dong dbi
sanh phai dugc thuc hién nghiém tic, chinh xac, kip thoi, phan dnh mot cach trung thuc
cac két qua dat dugc cac hoat dong ctia Trudong;

2. Cac hinh thirc déi sanh chét lugng gido duc bao gdm: Pi sanh ndi b va dbi
sanh ngoai.

3. Nb6i dung dbi sanh chét luong gido duc gdm: So sanh cac sb liéu/két qua thudc
cac linh vuc dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ni va phuc vu cdng déng hodc cac linh
vuc khac cta Trudng so véi cac dbi tac;

4. Hoat dong dbi sanh chat lwong gido duc duoc dua vao ké hoach PBCL hang

nam hodc dinh ky cia Trudng; két qua dbi sanh chét lugng 1a co so dé Nha truong, cac
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don vi ¢6 nhiing bién phap nhim nang cao chit lugng dao tao va cac hoat dong khéc
cua Truong, cua don vi;

Diéu 12. Ty danh gia va cii tién chit lwong co sé' gido duc, chuwong trinh dao
tao

1. Hoat dong tw danh CSGD, CTPT dugc thuc hién theo ké hoach kiém dinh chat
lugng dinh ky 5 nam mét lan, theo cac b tiéu chudn dénh gia chat lugng vé CSGD va
CTDT cda Bo Gido duc va Dao tao;

2. Hoi dong tu danh gia chit lugng CSGD, CTDT 14 té chirc chi dao hoat dong
tu dénh gid, dugc thanh 14p, giai thé theo quyét dinh ctia Hiéu truéng. Thanh phin, chirc
nang, nhiém vu cia Hoi d?mg tu danh gid dugce quy dinh theo ding quy dinh cua Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh déi véi cac CSGD;

3. Quy trinh tu danh gia va qua trinh hoan thién bao cdo tu danh gia CSGD va
CTDT duogc thuc hién theo quy dinh kiém dinh chit lugng ciia B Gido duc va Pao tao
va quy trinh ctia Trudng;

4. Phong Khao thi & PBCL la don vi ddu mbi huéng dan chi tiét cho cac don vi
trong Trudng khi trién khai cdc hoat dong tu danh gia chét lugng CSGD, CTPT theo
ding quy trinh;

5. Cac don vj c6 nhiém vu cung cip hd so minh chirng va phdi hop thure hién cac
nhiém vu khac theo yéu cau cta Hoi déng tu danh gia;

6. Lanh dao trudng chi dao céc don vi xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
khic phuc, cai tién chét lugng sau kiém dinh chét lugng CSGD, CTDT theo khuyén céo
cua doan danh gia ngoai va cac quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao.

Pidu 13. H) so dir liéu dam bao chét lwong

1. Dit liéu PBCL Trudng Pai hoc Néng - Lam Bic Giang bao gdm:

a. Ho so, tai liéu kiém dinh chit lugng;

b. Hd so, tai liéu khic phuc, céi tién chét lugng sau kiém dinh chét luong cia
Trudng va hé théng minh ching kém theo;

c. Hb so dit liéu khéo sét, danh gia cac didu kién PBCL thong qua phan hdi tir
c4c bén lién quan, dir liéu vé hoat déng so chudn, dbi sanh chét luong gido duc;

d. Céac ké hoach chién luge, ké hoach hang ndm va céc bdo céo vé hoat dong
DBCL.

2. Xay dung, quan ly va khai thac sir dung hd so dit [iéu dam béo chét luong

a. Phong Khao thi va dam bao chét luong Ia don vi diu mbi x4y dung co s& dir
liéu PBCL cda Truong;

b. Cac don vi ¢6 trach nhiém tép hop déy da dir liéu theo yéu cau, bd sung cap

nhit thdng tin hang ndm va gii vé Phong Khéo thi va dam bao chit luong;
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c. Co s& dir lieu PBCL ctia Truong duoc luu trit dudi dang file mém va van ban
gidy;

d. Cac don vi khai thdc, st dung co so dit liéu DBCL dé danh gia va hoan thién
cac diéu kién DBCL, gép phin nang cao chit luong dio tao.

Chuong 4
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 14. Trach nhiém trién khai thuc hién Quy dinh

1. Phong Khao thi va dam bao chit luong: La dau mdi tham muu, huéng din cac
don vi va ca nhén c6 lién quan trong Trudng xdy dung, trién khai ké hoach dam béo chét
lugng giao duc hang nam; td chtrc giam sat va dinh ky danh gia viéc thuc hién ké hoach
dam bao chit luong.

2. Cac don vi trong Trudng: Lanh dao cdc don vi truc tiép phu trach cong tic
PBCL va phan cong thanh vién kiém nhiém DBCL cua don Vi.

3. Toan thé vién chirc, ngudi lao dong cé trach nhiém tham gia cdng tac bPBCL

cta don vi va cia Truong theo ding quy dinh nay.

|. Pinh k¥ hang ndm ho#c dét xudt, cdc don vi thuc hién bao cao cong tic PBCL
cho Ban Giam hiéu (qua Phong Khao thi va Pam bao chét luong);

2. Phong Khao thi va Dam béo cht luong bao céo tong hop cong tac PBCL ciia
Trudng dén Ban Gidm hiéu theo quy dinh.

Didu 16. Hiéu lwc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu B Gido duc va Dao tao ban hanh céc quy dinh
méi vé kiém dinh, dam bao chét lugng hoic c6 phét sinh, vudng méc, cac don vi bdo
c4o kip thoi phan dnh qua phong Khao thi va dam bao chét luong dé téng hop, bao céo

Hiéu truong xem xét, sua dbi, bd sung cho phu hop./.






